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现象1：显示屏整屏黑屏



• 故障分析：

Ø 配电柜电源故障；

Ø 发送卡故障或者无源输入；

Ø 接收卡配置文件或者程序错误；

Ø 发送卡到屏体网线传输问题；

Ø 前端设备输入黑屏画面；



现象2：部分箱体黑屏



故障分析：

Ø 箱体开关电源故障；

Ø 箱体间网线信号传输异常；

Ø 接收卡故障；

Ø 控制器网口输出异常；

Ø 箱体交流供电故障；



现象3：部分箱体亮度不一致



故障分析： 

Ø 确保所有接收卡发送相同接收卡参数（rcfg文件）；

Ø 检查接收卡程序版本并确保是否一致；

Ø 如有校正，请确认箱体上传了正常的数据库；

Ø 部分箱体存在色域还原信息；

Ø 检查箱体开关电源电压，如有异常请更换；

Ø 接收卡的保存的亮度值是否一样；



现象4：NovaLCT提示“未检测到发送卡”



故障分析：

Ø 检查串口线是否与发送卡正常连接；

Ø 确认电脑USB接口功能是否完好；

Ø 检查串口驱动程序是否安装正确；

Ø 发送卡自身故障；

Ø 电脑中毒致NovaLCT功能异常；

Ø 电脑串口被占用或串口号冲突；



现象5：NovaLCT无法运行或闪退

Ø 电脑中毒，请为电脑杀毒；

Ø 检查电脑是否安装“Framework3.5及其以上版本”；

Ø 操作系统不兼容问题；

Ø 防火墙、杀毒软件等阻止软件运行；

Ø 电脑系统某些库文件缺失



现象6：智能设置异常



故障分析： 

Ø HUB板接口与灯板接口定义是否一致；

Ø 显卡设置是否为复制模式； 

Ø 发送卡分辨率与显卡输出分辨率是否一致；

Ø 确认选择了与模组相匹配的驱动芯片；

Ø 设置异形灯板时，是否选择正确的芯片个数；

Ø 智能设置时请确保发送卡前端无视频处理器；



现象7：屏体闪烁

Ø 接收卡刷新频率过低； 

Ø 屏体亮度太高致供电不足； 

Ø 发送卡输出帧频与输入源不一致；

Ø 视频源信号传输不稳定；

Ø 视频传输线材异常；

Ø 接收卡配置文件或者程序不匹配；



现象8：屏体不受控

Ø NovaLCT配置的发送卡网口与实际连接不一致；

Ø 发送卡与控制电脑串口通讯异常；

Ø 发送卡通讯端口故障；

Ø 使用了错误的接收卡固件程序；

Ø 接收卡配置文件与箱体不匹配；



现象8：低灰显示效果差

Ø 确认使用了正确的固件程序包；

Ø LED模组设计原因；

Ø 驱动芯片参数配置错误或芯片功能限制；

Ø 驱动芯片分布不均匀，致散热不均；

Ø 灰度等级偏低，参数选择不合理；



现象9：屏体显示有闪点

故障分析： 

Ø 检查接收卡固件程序版本是否匹配；

Ø 检查接收卡参数是否合理；

Ø 检查大屏是否接地，无漏电；

Ø 视频信号线否存在干扰；

Ø 灯板设计安装不合理；
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